
 ))٣٠/١٠/٢٠٢٢وتاریخ  

توجب سیاسة التعامل مع الشركاء المنفذین والأطراف الثالثة على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفیذي 

وموظفي ومتطوعي الجمعیة الإلتزام بمعاییر عالیة من الأخلاق الشخصیة أثناء العمل وممارسة واجباتھم 

علاقة بین طرفین أو اكثر تھدف إلى تقدیم قیمة مضافة للمتعاملین من خلال 

تعزیز التعاون مع القطاعین العام والخاص وذلك من خلال الشراكات المتنوعة والتي تساھم في تحقیق الأھداف 

إستثمار الدعم والعلاقات والموارد المتاحة والقدرات والمھارات المتنوعة للشركاء بكفاءة وفاعلیة لخدمة 

یانات الشركاء وجمیع توجب سیاسة التعامل مع الشركاء المنفذین والأطراف الثالثة المحافظة على خصوصیة ب

الأطراف وعدم مشاركتھا إلا في نطاق ضیق جداً وبموافقة الإدارة العلیا وإستخدام البیانات لأغراض الجمعیة 

تطبق ھذه السیاسة على جمیع من یعمل لصالح الجمعیة سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولین تنفیذین أو 

–التقنیة–المالیة

مع الجھة الأخرى لتحقیق أھداف الجمعیة وتقدیم الأفضل للفئات 

  

وتاریخ  ) ٤( تم الاعتماد بقرار مجلس الإدارة رقم 

توجب سیاسة التعامل مع الشركاء المنفذین والأطراف الثالثة على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفیذي 

وموظفي ومتطوعي الجمعیة الإلتزام بمعاییر عالیة من الأخلاق الشخصیة أثناء العمل وممارسة واجباتھم 

علاقة بین طرفین أو اكثر تھدف إلى تقدیم قیمة مضافة للمتعاملین من خلال وتُعرف الشراكة أنھا 

 .الإستفادة من القدرات والمھارات المتنوعة للشركاء

تعزیز التعاون مع القطاعین العام والخاص وذلك من خلال الشراكات المتنوعة والتي تساھم في تحقیق الأھداف 

إستثمار الدعم والعلاقات والموارد المتاحة والقدرات والمھارات المتنوعة للشركاء بكفاءة وفاعلیة لخدمة 

 . أھداف وبرامج الجمعیة مما یعود بالنفع على الفئات التي ترعاھا

توجب سیاسة التعامل مع الشركاء المنفذین والأطراف الثالثة المحافظة على خصوصیة ب

الأطراف وعدم مشاركتھا إلا في نطاق ضیق جداً وبموافقة الإدارة العلیا وإستخدام البیانات لأغراض الجمعیة 

تطبق ھذه السیاسة على جمیع من یعمل لصالح الجمعیة سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولین تنفیذین أو 

  .ین أو متطوعین بصرف النظر عن مناصبھم في الجمعیة

 : تنقسم انواع الشراكة إلى ثلاث أنواع وھي

 . وھي التي تھدف لتحقیق ھدف إستراتیجي 

 .تھدف إلى تقدیم خدمات وعملیات مشتركة

المالیة–تھدف إلى إدارة أو الإنتفاع من الموارد البشریة 

  .المعلوماتیةوالأصوللضمانالإستخدامالأفضلللمواردالمتاحة

   :للشراكة

 : قبل الإلتزام بالشراكة یجب أن یتم التخطیط وذلك لضمان

مع الجھة الأخرى لتحقیق أھداف الجمعیة وتقدیم الأفضل للفئات توافق رؤیة وأھداف ومناسبة للشراكة 

 . التي ترعاھا الجمعیة

 . تحدید الأھداف المبدئیة من الشراكة المراد إقامتھا

 . تحدید الإدارات المرتبطة بالشراكة والموارد المتاحة والمطلوبة

 . تحدید نوع وحدود الشراكة المرغوب إقامتھا

تم الاعتماد بقرار مجلس الإدارة رقم ((

  :مقدمة

توجب سیاسة التعامل مع الشركاء المنفذین والأطراف الثالثة على أعضاء مجلس الإدارة والمسؤول التنفیذي 

وموظفي ومتطوعي الجمعیة الإلتزام بمعاییر عالیة من الأخلاق الشخصیة أثناء العمل وممارسة واجباتھم 

وتُعرف الشراكة أنھا ، ومسؤولیاتھم

الإستفادة من القدرات والمھارات المتنوعة للشركاء
  :وتھدف الى

تعزیز التعاون مع القطاعین العام والخاص وذلك من خلال الشراكات المتنوعة والتي تساھم في تحقیق الأھداف  .١

 . الإستراتیجیة للجمعیة

إستثمار الدعم والعلاقات والموارد المتاحة والقدرات والمھارات المتنوعة للشركاء بكفاءة وفاعلیة لخدمة  تضمن .٢

أھداف وبرامج الجمعیة مما یعود بالنفع على الفئات التي ترعاھا
  :ناتالبیا خصوصیة

توجب سیاسة التعامل مع الشركاء المنفذین والأطراف الثالثة المحافظة على خصوصیة ب

الأطراف وعدم مشاركتھا إلا في نطاق ضیق جداً وبموافقة الإدارة العلیا وإستخدام البیانات لأغراض الجمعیة 

  .فقط بما تقتضیھ المصلحة

  :النطاق

تطبق ھذه السیاسة على جمیع من یعمل لصالح الجمعیة سواء كانوا أعضاء مجلس إدارة أو مسؤولین تنفیذین أو 

ین أو متطوعین بصرف النظر عن مناصبھم في الجمعیةموظف
  :انوع الشراكة

تنقسم انواع الشراكة إلى ثلاث أنواع وھي

 شراكة إستراتیجیة : 

 تھدف إلى تقدیم خدمات وعملیات مشتركة : شراكة عملیات

 تھدف إلى إدارة أو الإنتفاع من الموارد البشریة : شراكة موارد

المعلوماتیةوالأصوللضمانالإستخدامالأفضلللمواردالمتاحة

 : مراحل الشراكة

للشراكة التخطیط مرحلة / أولاً 

قبل الإلتزام بالشراكة یجب أن یتم التخطیط وذلك لضمان

  توافق رؤیة وأھداف ومناسبة للشراكة

التي ترعاھا الجمعیة

  

  

 

 تحدید الأھداف المبدئیة من الشراكة المراد إقامتھا

 تحدید الإدارات المرتبطة بالشراكة والموارد المتاحة والمطلوبة

 تحدید نوع وحدود الشراكة المرغوب إقامتھا



 : المفاوضات مرحلة / ثانیاً 

 یتم تحدید ورسم العلاقة بما یتناسب مع إمكانیات وأھداف الطرفین والنتائج المرجوة . 

 التأكد من عدم وجود تضارب في المصالح والأھداف . 

  :على العقد ویحتوي الشراكة عقد إعداد مرحلة / ثالثاً 

 تحدید أطراف الشراكة وعناوینھم . 

 تحدید الخدمات المقدمة . 

  أدوار والتزامات الشركاءتحدید . 

 تحدید الإطار الزمني للشراكة . 

 تحدید آلیة حل الخلافات . 

 تحدید آلیة الإتصال بین الشراكة . 

 آلیة تعدیل أو إنھاء الإتفاقیة . 

 تحدید النواحي الإعلامیة وآلیة الإعلان والترویج عن الخدمات وحقوق الملكیة وسریة المعلومات. 

  :الشراكة عقد توقیع مرحلة / رابعاً 

 )خطوات التوقیع(یتم في ھذه المرحلة توقیع عقد الشراكة 

 تزوید كل جھة بنسخھ لإعتمادھا . 

 تحدید الأشخاص المخولین بالتوقیع على الإتفاقیة . 

 التنسیق والإتفاق على مراسم التوقیع . 

 التغطیة الإعلامیة للحدث . 

  ونسخة في ) المحاسبة ( والتواریخ في قسم الشؤون القانونیة حفظ نسخة من الإتفاقیة بعد التوقیع والأختام

 . العلاقات العامة

  :الإتفاقیة بنود تنفیذ مرحلة / خامساً 

 . المتابعة والتواصل وقیاس مراحل الإنجاز وفق نموذج عمل ومتابعة

  :الشراكة فعالیة قیاس / سادساً 

 : المتابعة ومن خلال قیاس مؤشرات الأداء التالیةتتم عملیة قیاس فعالیة الشراكة دوریاً عن طریق 

 نسبة نمو عدد الشركاء . 

 نسبة الغاء الشركات غیر الفعالة . 

  

  

  

 

 نسبة الشركات المعدلة . 

 نسبة الرضا والتواصل.  

  :الشراكة إلغاء أو التعدیل / سابعاً 

الشركاء مما یتطلب تعدیل الشراكة قد یحدث تعدیل في القوانین والأنظمة وفي توجھات الجمعیة وتوجھات  

 …وأحیانا إلغاءھا

  :الشراكة إلغاء أو التعدیل آلیة /أولاً 

 مراجعة العقد ورفع تقریر الى الادارة العلیا یوضح الملاحظات والاسباب والمتغیرات . 
  الخدمات المطلوب تغییرھا او اضافتھا لعقد الشراكة—التفاوض مع الشریك على اھداف. 

 یتم اضافتھ لاحقا لاتفاقیة ویوافق علیھ الطرفین بعد التعدیل اعداد ملحق . 



 اذا كان التعدیل جوھري ویمس المتعاملین یتم توقیع عقد معدل وتغطیة اعلامیة.  

  :الشراكة عقد الغاء / ثانیا

  :توجد شروط للإلغاء عقد الشراكة وھي

 عدم فعالیة الشراكة ووجود صعوبة في تفعیلھا . 

 بما لا یخدم الطرفین تغییر الاھداف . 

 تغییر واسع في الھیكل التنظیمي بما على ادارة ووضع الشراكة المبرمة . 

 انخفاض جودة الخدمات المقدمة للجمعیة . 

 صدور تعلیمات وقوانین من الدولة . 

 خرق الشركاء للشراكة بما یترتب علیھ ضرر على الجمعیة . 

  :الشراكة الغاء الیة

  الحالي ورفع تقریر الى الادارة العلیا یوضح سبب الغاء الشراكةمراجعة عقد الشراكة . 

  وفیحالنجاحالتفاوضیتمالتعدیلوفیحاللمیتمتستكملالاجراءات)  اضافة–تغییر (التفاوض مع الشریك للتعدیل 

. 

 یتم تدوین ذلك في قاعدة بیانات الجمعیة وتوضیح الاسباب لیتم الاستفادة منھا في العقود الجدیدة لاحقا . 

 اغلاق ملف الاتفاقیة وتحویلھا للاتفاقیة الملغاة . 

 یتم ذلك وفق محاضر اجتماعات وخطابات رسمیة وبرید الكتروني معتمد وموثق.  

  :الشركاء تقدیر الیة / ثامنا

وجود الیة لتقدیر الشركاء امر مھم وذلك لتقدیر جھودھم ولمضان استمرار علاقتھم المتمیزة مع الجمعیة حیث  

 . دعمھم وتواصلھم وتعاونھم مع الجمعیة یعكس حس المسؤولیة المجتمعیة لدیھمان 

  :التقدیر وفئات

  الموقعالالكترونیللجمعیة–وضع شعار الشریك في التقریر السنوي 

  الیومالعالمیللتطوع–الیومالعالمیللعملالانساني–الشكر في المناسبات المختلفة الجمعیة العمومیة–

 . الیومالعالمیللمسؤولیةالمجتمعیة

 خطابات الشكر من رئیسة الجمعیة 

 دعوة الشركاء ضمن لجنة وضع الاستراتیجیة للجمعیة 

 دعوة الشركاء للفعالیات والمناسبات التي تقیمھا الجمعیة وتكریمھم كلما امكن ذلك 

 كاء وتعریفھم بأخبار الجمعیة والمستجداتاستمرار التواصل مع الشر . 

 التعرف على آرائھم وملاحظاتھم ومقترحات من خلال التواصل . 

  بدعمكمنستمر–اطلاع المبادرات المناسبة ومنھا مبادرة شكرا . 

 متابعة مواقعھم الالكترونیة والتفاعل معھم في المناسبات والفعالیات المختلفة 

 

 

    

  



  

  

  

  

  

  

  

  


