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 لائحة شؤون المستفيدين

 مقدمة

ةلمارررتت ة  ة رررا الجمعرررت ة  يرلررر   بيقررر مغرررهذ  ررريا ة التعررر  ة ييرهورررا ايررررتوا اة رررةة ت  ا   رررت ة   ت ررر  
 . ل ايفل ون من   متتهت

 النطاق
 .في  هف ةلماتت ة  ة شهاط اةلإجهةءة  اةلحقوق اة وةجبت  اة ضوةبطتح    يا ة التع  

 

  :المصطلحاتتعريف 
 

 .بش تل حتئلة  توة اةلإ  ت  اتوتل  ة ت لت  وقص  بهت جميرل   :ة  يرل 
 :اوشررر ل بشررر تل حتئرررلة ررر توة اةلإ  رررت  اتوتلررر  ة ت لرررت   رررو مرررل ماررريفل  مرررن  ررر مت  جميرلررر   :ةلماررريفل ا 

 اغرا  ( غرا ةلمارل ن -ةلمارل ن ة ر   -م ولجر  حتئرلزاة   -ةلمقل رن -ة فيلرت  -ة شربت  -ة لجاتء -ة هجتل)
 .ظ يعت ا وةئمعتأنافق 

  .ظ  أناضوةبط ا  لت تن مكةلخ مت  ة ا تليزم ة  يرل  بيق يمعت افق مت   وعت من  :ةلحقوق
  توة اةلإ  ت  اتوتل  ة ت لت  بش تل حتئلة جميرل   ا وةئحظ   نة يزةم ةلمايفل  بأ :ة وةجبت 
  . ي مج وت  ةلأت تل ة ا تؤ وعت ة  يرل   ل ايفل ون :ةلخ مت 
  . وةئح ة  يرل أا  نةنة قو ظ   ة  يرل  ةلملجصوص تللعت في أنمخت ف  أا  ي ةلا لال با وةجبت   :ةلمخت فت 

  



 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
 

 : وي  تاجلل ةلمايفل ون من   مت  ة  يرل  افق ة شهاط ة يت ل 
 . ض ن نطتق ت ل ة  يرل  ةلمايفل وكو   أ  .1
 .با  يرل  ةلمكلف لجلج  ة   ةع  ةلحت   من قبل  .2
 

 حقوق المستفيدين
 :  ل ايفل  ةلحق في

 . من قبل ة فهوق ةلميخصص ة ياجللة  يرل  بير  ةجهةء من قبل ةلملجتعب   ةلخ مت ةلحصول تلى  .1
تقر م ةلخر مت  بكرل ةحرةةم  أ ةلحصول تلى ةلخ مت  ماتئه ةلمايفل ون من   مت  ة  يرل  ب ا  اللرز ا  .2

 . اتق وه
 . ميرهف  أعت   فض تق م أي   م   ل ايفل  حتل تم  فض تق م ةلخ م  من ة  يرل  .3
 .    بالحت   باهو  تام اجملع ةلمهةعلا  ةلخت ميرلومت  ةلمايفل وي  ة ييرتمل مع  أ  .4
 .ةلحصول تلى   مت  ة  يرل  بكل ةحةةم امهةتتة .5
  .ااعتئل ةلاتصتل به ميرهف  ةسمتء ااظتئا مق مي ةلخ م   .6
 

  



  :المستفيدينواجبات 
  :ويوجب تللك م ايفل  مت ولي

 .ةلخ م   لاعيفت ة منتق م متف  ةلمايلج ة  ةلمطلوب   .1
ة را تم  لبعرت مرلجك  لمقر مي ةلخ مر  في ة وقرس ةلملجتعرب لاعريك تل   تنااة بلرةلافصتح تن متفر  ةلميرلومرت   .2

 .تق م ةلخ م   ك ةجهةءة  
في حررتل  ةلاتيررية  مقرر مت  أا اةلا يررزةم وضررو  ت  ك  فلعررتشررط  ة  يرلرر  ة ررا ورري  قبررو أنةلمشررت م  في بررهةم  ا  .3

  . ت ئاجو  ظهف 
  .ذ ك ة يغلااذ ك فو  ح اث  ة لة يو اعلل  أا ةبلاغ ة  يرل  بأي تغلاة  في مقه ة اكن  .4
  .وي  تالل ه  ك  من قبل ة  يرل مت ةلمحتفظ  تلى  .5
 .شط  ة ا تقل عت ة  يرل نةلمشت م  في ة برةم  اةلأأا ةلا يزةم با زي ةلمحيش  تلج  مهةفق  ة  يرل   .6
  .تللع ةلاحةةم ةلميبت ل لموظفي اموظفت  ة  يرل  ات م ة يطتال  .7
ه يجرب تلرلك  ةلافصرتح ترن نرإةلماريفل  ترن  ر مت  ة  يرلر  ابهةمجعرت امقر مي ةلخ مر  ففي حت   ت م  ضرت  .8

موقررع ة  يرلرر  ةلا كررةال لإوصررتل اجعرره أا ة يوة ررل ةتررتتفي أا مقرر مي ةلخ مرر  مبت ررهة  ةبررلاغذ ررك مررن  ررلال 
 . تأنهة شكوى  لي  ةتختذ ة لازم بشأا ةقةةحك  أا نظهم  

 تقر ميرلومرت  ملخ مر  با  يرلر  في حت ر  تر م فع كر  لأي ميرلومر  مرن يمكلجك  ةلاعيفارت  بارؤةل مقر مي ة .9
 . عئل    ى ةلمايفل  تن ة  يرل أفي حتل اجو  أا  ةلخ م 

 
 
 

 

  



 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 

تقصررا في أا ة شرركوى لإ ة ة ة  يرلرر  مررن أي أمرره وررهةا ملجيقصررت  لحقوقرره أا  ل ارريفل  ةلحررق في تقرر م ة رريظل   :أالا  
  .ة عت  ة ا تييرتمل ميرعت ة  يرل  اتق م   متتهت من  لاتتأا ةعلو  تيرتمل مق مي ةلخ م  أا تق م ةلخ م  

وومرت  مرن تا ورد حر اث ةلحرق ةلمطت رب ( 33)ة شركوى  رلال مر ة لا تيجرتاز أا تلى ةلمايفل  تقر م ة ريظل   :لتنثا
  .ةلا بيري  مشهاع تقبله ة ة ة ة  يرل   كوى بير  مضي  يا ةلم ةأا به الا وقبل أي تظل  

  :ة شكوى مشي لا  تلى ةلاتيأا تلى ةلمايفل  تق م  لب ة يظل   :ثا ثت  
 .(ة برو  ةلا كةال/ ةتتتا )ااعتئل ةلاتصتل (  ق  ة اجل ةلم ل/ةلاع  )ةلميرلومت  ة شخصل   .1
  .ة وقتئع بشكل ميالال ت ابلة شكوى أا تح و  موضوع ة يظل   .2
 . ة ع  ةلميظل  ملجعتأا تح و  ة شخص  .3
 . تح و  ة ضه  .4
 . أعبت  ة يظل  .5
 . ةلخطوة  ة اتبق  ة ا قتم بهت ةلمايفل  لمحتا   حل ةلموضوع .6
 .ة يظل أا ةضتف  أي ميرلومت  وهة ت ةلمايفل  مؤثهة اتت تلاق  با شكوى أا ةوضتح  .7
 . اج   أ ة شكوى أا   فتق أي اثائق تثبس  م  ة يظل   .8
 

 

  



  :الشكوىأو  اجراءات التظلم :رابعا  
 

ة عررر  ة رررا اررر   ت ةلمررر وه لاعررريقبتل أا ة شررركوى ةلم ةلمررر وه ة يلجفلررريي  لج يرلررر  أا وقررر م ةلماررريفل  ة ررريظل   .1
 . (ة لجلج ) لبت  ة يظل  

 . اعلل  توة ل اب ا ةلاع  غا ة صهوح أا   تناة بللا ولجظه في ة طلبت  ة غا مكي ل   .2
 لج يرلرر  ةتخررتذ ةلاجررهةءة  ة ررا تكفررل ة لجظرره في موضرروع ة رريظل  افررق مررت وررلجص تللرره  تلررى ةلمرر وه ة يلجفلرريي .3

  .لائم  حقوق ةلمايفل ون
أا وررروم ت رررل مرررن تا ورررد تقررر م ة طلرررب  33ة شررركوى في مررر ة لا تيجرررتاز أا وررري  ة برررس في موضررروع ة ررريظل   .4

  .ة شكوى
  .وطلع تللعت ةلا ةلا ختص ذاي ة يرلاق  الاة شكوى با اهو  ة كتمل  أا تحتط  لبت  ة يظل   .5
ة روةل / ة برور  ةلا كرةال / ةترتتا)ة شكوى بأي  هوق  من  رهق ةلابرلاغ أا وبلغ ةلمايفل  بلجيلج  ة يظل   .6
 ( لخ.. ./ةلموقع ةلا كةال / ة يوة ل ة شخصي / 
 

 
 

  



   :ضوابط تقديم خدمات المستفيدين

  :الفريضةضوابط دعم حج 
 

 .ميوةج ة  في نطتق ة  يرل وكو   أ  - أ
 .ة  يرل  أا بهةم  أا أنشط  من ةلمايفل ون من   مت  -  
 علج  ف ت فوق  25ة ان  -  
 .لم وابق  ه ةلح  - ث

  :العمرة الدعويةضوابط دعم  
 

 .ميوةج ة  في نطتق ة  يرل وكو   أ  - أ
 .ة  يرل  أا بهةم  أا أنشط  من ةلمايفل ون من   مت  -  
  .علج  ف ت فوق 12ة ان  -  
 

 : دعم الإفطار الدعويضوابط 
 

 .ض ن نطتق ة  يرل  ةلموقع وكو  أ  - أ
 . توو ة  يرل  ة  أ  وكو  ض ن بهةم  أا أنشط  -  

 



 النقدي من أموال الزكاة دعمالضوابط 

 : الفقراء والمساكين: أولا   
 

 .ة يرتملن في جميرل  ة  توة اةلإ  ت  اتوتل  ة ت لت أ  وكو  من  - أ
 .ة يون تلجطبق تللع  ة شهاط ة شهتل   فقهةء اةلماتمنأ  وكو  من ة -  
 .ميوةج ة  في نطتق ة  يرل وكو   أ  -  
 .ة  يرل  أا بهةم  أا أنشط    مت في  ةلمشت منوكو  من  أ  - ث
 (نموذج مهفق)تيربئ  ة لج وذج ةلختص بي ك  - ج
 .ةلموةفق  تلى ة  ت  من قبل  لج  ة زمتة با  يرل  - ح

 

 :المؤلفة قلوبهم: ثانيا  
 5: الصفحة رقم ،01 :رقمالجزء ( 5736: )رقماللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء  فتوىبناء على 

 

 .ن ةلمال ن ة    أا ممن وهجى ةعلامهمأ  وكو   - أ
 .ميوةج ة  في نطتق ة  يرل أ  وكو   -  
 .ة  يرل  أا بهةم  أا أنشط  من ةلمايفل ون من   مت  -  
 .اصهف ةلمؤ ف  قلوبه  ة شهتل  ة شهاط تلله تلجطبق أ  - ث

 
  



 :في سبيل الله: ثالثا  
 

 هـ00/2/0101وتاريخ ( 02523:)رقم اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء  فتوىبناء على 

 
 .فقط ة  يرل  أنشط  أا بهةم  أا   مت  ض ن أ  وكو  ةلمصهف - أ
 .في عبلل الله اصهف ة شهتل  ة شهاط تلله تلجطبق أ  -  

 
 
 

 
 إعتماد مجلس الإدارة

 
                 في  بج يرل  ة  توة اةلإ  ت  اتوتل  ة ت لت  بش تل حتئل  هف ةلماتت ة تم ةتي ت  علتع  

  م 2322/ 13/ 33بيت ود    ةلملجيرق ة (4) ةجي تع مجلس ةلإ ة ة بجلايه



 


